Gdask, wrzesiar 2010 r.

Analiza kwestionariusza ankiet badania satysfakcjpacjenta

W miesgcach kwiecié — sierpié@ 2010 roku przeprowadzona zostata w Zespole Opiek
Zdrowotnej dla Szkot Wiszych, ankieta badania satysfakcji pacjenta. Aakigta

anonimowa, pacjent ktéry wyrazit zgpda wypetnienie ankiety, wypetniat w dniu wypisu.

W badaniach wzto udziat 78 pacjentow. Ankieta zawierata 13 pytatym 12 pyta

zamknetych jedno otwarte.

Pierwsze pytania dotyczyty danych demograficznych.

Pytanie 1: wiek
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Jak wynika z analizy badalominupca grupa respondentow byli pacjenci w wieku 60 lat i

powyzej.

Pytanie 2 :ptat
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Pytanie 3.Na ktérym z oddziatéw Pan/i przebywata?
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Wsrdd hospitalizowanych pacjentéw najlicznigjgrupe 52 % stanowili pacjenci z Oddziatu
Kardiologii, nastpnie 31 % pacjenci z Oddziatu Choréb Wetvanych i 17% pacjenci z
Oddziatu Chirurgii.

Nastpnie zadano ankietowanym pytanie co do déegpobytu w oddziale.

Dlugo $¢€ pobytu w szpitalu

[ do jednej doby
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0 powyzej jednego tygodnia

Wsrdd respondentéw 29 % stanowili pacjenci hospitaliani do jednego dnia, 45% do
jednego tygodnia i 26 % pacjentoéw byto hospitaliaoych powyej jednego tygodnia.

W dalszej czsci kwestionariusz ankiety podzielono na strefy &pread pacjentem
hospitalizowanym. Dotyczyty one dziatakw Izby Przygé, opieki lekarskiej, opieki
pielegniarskiej, warunki pobytu oraz przestrzeganie ppagajenta przez personel medyczny.



W pytaniu 5 poproszono ankietowanych o podanie czynnika, ktéwyayt na wyborze
ustugswiadczonych w naszym Zespole Opieki Zdrowotnej.
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mdogodna lokalizacja m przypadek

Owczesniejsze doswiadczenia O pozytywne opinie innych odbiorcow

Jak wynika z analizy uzyskanych danych 23 respaidslewybrato ZOZ dla Szkdt Waszych
z uwagi na dogodnlokalizacg, natomiast 28 badanych kierowate pozytywry opinia, 5
wczesniejszymi ddwiadczeniami, u 22 ankietowanych byto to przypadek.

Ocere organizaciji pracy lzby Przy¢ przedstawia ponszy wykres. Zastosowano skalcen
od nie mam zdania do 5 punktow, gdzie 5 pkt stam@ajvyzsza ocer.
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Jak wynika z analizy powgzego wykresu 76 ankietowanych ocenia wysoko orgagi
Izby Przygé¢, natomiast 2 nie ma zdania.



Strefe opieki lekarskiej podzielono na cztery obszary i zastosowanaegkahktacji od nie
mam zdania do 5 punktéw, gdzie 5 pkt stanowi nagayocere.

a) ilosé czasu pédwieconego pacjentowi przez lekarza
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Analiza powyszych danych wykazujez B3% pacjentéw przyznato najwsz punktacg za
czas péwiecony przez lekarza wykazg zadowolenie z opieki lekarskiej, 9% pacjentow
ocenito t opieke na wysokdci 4 punktow. Tylko 8 % ankietowanych wykazuje
niezadowolenie co do czasuspocconego przez lekarza w ramach opieki.

b) wyjasnienia i informacje udzielane przez lekarza
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Wyniki uzyskanych badawskazug, iz 86% pacjentow jest zadowolonych z poziomu
uzyskanych informacji od lekarza podczas pobytuldziale, 9% ocenito poziom informacji
na 4 punkty a 5% ankietowanych wykazuje niezadomele



c) ocena fachowséci swiadczonych ustug
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Analiza uzyskanych danych wykazuje94% respondentéw ocenia fachaé&o
swiadczonych ustug na poziomie 5 i 4 punktéw, naesnhii% badanych nie ma zdania na
ten temat.

d) Jaka jest dostpnos¢ do lekarza w trakcie dyzuru
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Jak wynika z powsszego wykresu 94% pacjentow jest zadowolonych &gossci do
lekarza w trakcie dyuru, natomiast nie ma zdania na ten temat%.



Nastpmg badana strafbyt poziom opieki piekgniarskiej. Obszar podzielono na 4
poziomy oceny:
a) jaka jest szybka¢ reagowania na potrzeby pacjentow
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Analiza uzyskanych danych wykazuje 96% ankietowanych ocenia wysoko szyfzko
reagowania personelu pgghiarskiego na jego potrzeby.

b)jaki jest poziom udzielania wyjanien i przekazywania informacji
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Uzyskane wyniki badawykazup, iz 86% ankietowanych poziom przekazywania
informacji i udzielania wyjgnien na 5 punktéw, 10% na poziomie 4 punktow, natomiast
4% respondentow nie ma zdania w tym zakresie.

c) jak oceniasz fachow&¢ udzielanych ustug przez personel pietyniarski
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96 % respondentdw ocenia poziom fachéevéadry pietégniarskiej na poziomie 5i 4
punkty, natomiast 4 % nie ma zdania na ten temat.

d) jaka jest doskpnosé¢ do personelu pie¢gniarskiego w godzinach popotudniowych
i nocnych
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W 93% respondenci wykazupadowolenie z dogbnasci do piekgniarki w godzinach
popotudniowych i nocnych, natomiast 2 nie ma zdania w tym zakresie




Nastpnie poddano analiziecerg pracy innego personelu medycznegd®ersonel
podzielono na dwie grupyechnicy elektroradiologii i fizjoterapii oraz salowe
i sanitariusze:

a) jaka jest ogolna ocena pracy technikow
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Analiza uzyskanych wynikow wykazuije 40 respondentdw jest zadowolonych z ustug
swiadczonych przez technikéw, 8 ustugi ocenia nag@uoie 4 punktow, natomiast&0
ankietowanych nie ma zdania w tym zakresie.

b) jaka jest ogélna ocena pracy personelu pomocniego
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Jak wynika z powsszego wykresu 60 respondentdw ocenito parsonelu pomocniczego
na poziomie 5 punktéw, 3 na poziomie 4 punktéw adkietowanych nie ma zdania na ten
temat. Natomiast 5 pacjentéw wykazuje niezadowelerpracy tego personelu.

W pytaniu 10 poproszono respondentow o ogavarunkéw w oddziale zwracgj uwag na
czysta¢, warunki odpoczynku oraz jakbpositkow:

a) ocena czyst&ci
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Jak wynika z analizy badazystg¢ ocena czyskei jest zadawalara, poniewa az 76
badanych wystawito ocema poziomie 4 i 5 punktéw.

b) Czy zostaty zapewnione warunki do odpoczynku takifak cisza i spokdj.
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71 pacjentéw ocenito na poziomie 5 punktéw zapewiei odpowiednich warunkéw do
odpoczynku, 5 pacjentéw to pytanie ocenito odpowgiied poziomie 4 punktow,
natomiast 2 pacjentéw nisko ocenita poziom zapewaispokoju.



C) czy temperatura powietrza w sali jest odpowiednia
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68 respondentéw ocenito temperatatoczenia za prawidtayy natomiast 10 uwa iz
temperatura jest nieodpowiednia.

d) czy stan wyposaenia jest prawidtowy

@5 pkt
W4 pkt
O3 pkt

Analiza uzyskanych wykazuje b9 pacjentéw uwa stan wyposeenia Sali jako
zadawalajcy, 17 badanych ocenito wypasamie na 4 punkty, 2 badanych wykazuje
niezadowolenie.



e) jakosé positkow
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Jak wynika z powsszego wykresu pacjenci jadéopositkdw ocenili w 88% na poziomie 4
i 5 punktow, natomiastze6% respondentéw wykazuje niezadowolenie z jakpositkow,
6% nie ma zdania..

Nastpnie poproszono pacjentdw o oegizestrzeganipraw pacjenta np. do
intymnosci, poszanowania godngci, kontaktu z bliskimi.
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Z analizy uzyskanych badavynika iz 89% respondentow ocenia wysoko poziom
przestrzegania praw pacjenta, 9% badanych ocerpaziamie 4 punktow, 1% badanych
ocenia przestrzeganie praw pacjenta na poziomienBtpw, natomiast 1% pacjentow nie
ma zdania na ten temat.



W kolejnym pytaniu zwrocono iz prasba 0 ocer czy nasza placowka medyczna jest
godna polecenia ?

Tak

Przeprowadzona analiza uzyskanych danych wykazujezi 100 % pacjentéw
polecitoby nasa placowke innym osobom.

Pytanie 13 pozostawiono pytaniem otwartym gdziejgmat mogli przedstawi swoje
spostrzeenia dotyczce szpitala, personel§yiadczonych ustug oraz poziomu obstugi.
Na to pytanie odpowiedziato 26 respondentow. Spestnia dotycz profesjonalizmu
kadry medycznej, bardzo dobrej obstugi klientaepatmosfery panagej w szpitalu.

Jak wynika z analizy uzyskanych danych w badanmamieny czes¢ stanowili pacjenci w
wieku 60 i wecej lat, dluge¢ pobytu koto tygodnia. Pobyt w szpitalu najkszy procent
respondentéw okgéto jako przypadek ale natg zwrdécé uwag, iz 57% pacjentow
dokonato wyboru naszej placowki zggajgc opinii innych jak réwnig z wczéniejszych
pobytow. W ankiecie uwzggtiniono poszczegolne strefy dziatadnbSzpitala. Praca

i organizacja.

Izby przygé zostata oceniona bardzo dobrze. Nasie ocenie poddano opighkekarsk
dotyczcg fachowdci swiadczonych ustug, przekazywania informacji, czaséwicconego
pacjentowi oraz dogpnasci do lekarza w trakcie ayru. Uzyskane wynikigszadawalajce.
Ocenie poddano rownieopieke pielegniarslky w zakresie fachowdgi swiadczonych ustug,
przekazywania informacji, szybkd reakcji na potrzeby pacjenta oraz dpsiici do
pielegniarki w godzinach popotudniowych i nocnych. Uzysk wyniki g§ satysfakcjonujce.
Kolejnej ocenie poddano réwniecere pracy technikdw oraz personelu pomocniczego.

Z analizy uzyskanych danych wynika personel pomocniczy otrzymali opnpozytywny.
Prae technikow ocenito tylko 48 respondentéw, natomé&s30 nie miato zdania.

W dalszej czsci ankiety poproszono o ocgmvarunkéw panujcych w oddziale w zakresie
czystdci, zapewnienia warunkow odpoczynku, temperatuigczdnia, stanu wyposania
oraz jakdci positkow. Uzyskane oceny ozytywne, jednate naley zwrocé uwag na
czysta¢ sal oraz jak&t positkdw.

Waznym elementem poddanym ocenie przez pacjentow firglestrzeganie praw pacjenta w
zakresie zachowania goditg intymnaici oraz kontaktu z bliskimi. Uzyskane wyniky s



zadawalajce, & 98% ankietowanych ocenito przestrzeganie praw epdé&j na poziomie
bardzo dobrym i dobrym.

Whioski:
1. W poréwnaniu z badaniami przeprowadzonymi w ubiegtoku respondenci na
bardzo wysokim poziomie ocendapbszaropieka lekarska , opieka pigjgniarska
2. Respondenci w 100 % uznalize nasz Szpital jest godny polecenia.
3. W mar mazliwosci nie naley taczy¢ sal neskich i damskich jednym gziem
sanitarnym.
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