Gdask, lipiec 2010 .

Analiza kwestionariusza ankiet badania satysfakcji
pacjenta- lecznictwo otwarte

W miesgcu czerwcu 2010 roku przeprowadzona zostata w Zegppieki Zdrowotnej dla
Szkoét Wyzszych w Gdasku, ankieta satysfakcji pacjenta. Ankieta bytaramomwa, pacjent
ktory wyrazit zgo@d na wypetnienie ankiety , wypetniatyv dniu wizyty.

W badaniu wazito udziat 69 pacjentow.

Ankieta zawierata 14 pyfiaw tym 13 zamkritych i jedno otarte.

Pierwsze pytania dotyczyty danych demograficznych.
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Jak wid& z analizy bad@adominupca grupm respondentow byli pacjenci w wieku 60 lat i
powyzej.



Pytanie 2: ptec
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Pytanie 3. Z jakiej poradni Pan/i korzysta?
Z uwagi na, wskazywanie przez respondentoéw wsatstoradni, z ktorych korzystay
naszym ZOZ, wyczono pytanie z analizy.

Pytanie 4. Ktory z poniszych czynnikbéw zdecydowat o wybraniu przez Pana?stug
swiadczonych przez tutejgsporadne?
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Najczsciej wskazywanym czynnikiem byta dogodna lokalizacB2%), a nagpnie
wczesniejsza déwiadczenia (29%) i dogodny termin wizyty (19%). Wradek stanowit tylko
2%.



Pytanie 5. Jak ocenia Pan/ i poziom obstugi pacjenta w Rejeis?
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Respondenci poziom obstugi w Rejestracji ocenilsako, 66 % ocenito na bardzo dobry,
25% na dobry, 9% dostateczny.

Pytanie 6. Jak ocenia Pan/ i dephnas¢ terminu wizyty?

Dostepno $¢€ terminu

m bardzo dobry

[ dobry

O dostateczny

O niedostaeczny
B nie mam zdania

Srednia ocena obszarDostepnosé ter minu

3.9



Pytanie 7. Jak ocenia Pan/ i warunki oczekiwania na wizytporadni?

Srednia ocena obszarWarunki oczekiwania na wizyte w poradni.

3.9

Pytanie 8. Jak ocenia Pan/ i opiekekarsly?

a) llos¢ czasu péwieconego pacjentowi przez lekarzy
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62 respondentéw ocenito na poziomie bardzo dobrgiobrym ,ze ilos¢ czasu péwiecona
pacjentowi przez lekarza.

b) Wyjasnienie i informacje udzielane przez lekarzy
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45 42
40
35
20 @ bardzo dobry
25 o [ dobry
20 | O dostateczny
15 O niedostaeczny
10 W nie mam zdania
5 2 2 1
0 —— 00
1




64 respondentdéw ocenito na poziomie bardzo dobrgiobrym wyj@nienia i informacje
udzielane przez lekarza.

c) Fachows¢ swiadczonych ustug

Fachowo $§¢
45 42
40 ~
35
30 - @ bardzo dobry
o5 m dobry
20 []dostateczny
15 O niedostaeczny
10 W nie mam zdania
5 1 4 2 2
0
1

Fachowd¢ swiadczonych ustug bardzo dobrze i dobrze ocenitoe§pondentdédw co stanowi
88% biogcych udziat w badaniu ankietowym.

Srednia ocena dotygza obszaruOpieka lekar ska

4.4

Pytanie 9. Jak ocenia Pan/ i opielpielegniarsly?

a) Czas oczekiwania na zabieg, badanie.
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Czas oczekiwania na zabieg, badanie batdhze i dobrze ocenito 52 respondentow.
13 0s06b nie miato zdania.

b) Troska zyczliwosé¢ w stosunku do pacjenta
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Troske i zyczliwosé w stosunku do pacjenta bardzo dobrze i dobrzeilocg4 respondentow
co stanowi 78% biacych udziat w badaniu ankietowym. Natomiast 10 asiémiato zdania
co stanowi 14,5 % badanych.

c) Fachoweéc¢ swiadczonych ustug
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Fachowd¢ swiadczonych ustug bardzo dobrze i dobrze ocenitoeSpondentdéw co stanowi
81% biogcych udziat w badaniu ankietowym. Natomiast 9 asi@omiato zdania.




Srednia ocena dotygza obszaruOpieka pielegniar ska

4,0
Pytanie 10. Jak ocenia Pan/ i przestrzeganie Praw Pacjentgninos¢, poszanowanie
godndgci).

Srednia ocena dotygza obszaruPrawa pacjenta

4,2

Pytanie 11. Jak ocenia Pan/ i warunki i wypasaie gabinetu lekarskiego?

Srednia ocena dotygza obszaruWWyposazenie gabinetu

3,6

Pytanie 12. W jakim stopniu przychodnia jest dostosowana alozeb osob
niepetnosprawnych?

Az 37 respondentow nie miato zdania na ten temabdp®wiedziatoze przychodnia jest w
stopniu bardzo dobrym i dobrym dostosowana do pbtosdb niepetnosprawnych.
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Pytanie 13. Czy wedtug Pana/ i nasza poradnia jest godnaenia?



Rekomendacje dla przychodni
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Przeprowadzona analiza uzyskanych danych wykaz$8% pacjentéw polecitaby nasz
placoéwk innym osobom.

Pytanie 14 ( otwarte). Czy ma Pan/ i osobiste uwagi, sposterea dotycace przychodni,
personeluswiadczonych ustug, poziomu obstugi?

Rozszerzenie ustug rehabilitacyjnych.

Rozwaenie zwegkszenia miejsc parkingowych.

Wskazywano na mity i profesjonalny personel w paradh ,w rejestracji i ambulatoriach.

Whnioski.
1. W porownaniu z badanie ankietowym przeprowadzonyaobiggtym roku wzrosta
srednia ocena nagiujacych obszarowOpieka lekarska, ocena pracy rejestracji.
2. Natym samym poziomie oceniono obsz@mpieka pielegniarska.
3. Bardzo wysoka rekomendacja dla przychodni.
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